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Subdirección de Gestión Asistencial 
Depto. Estadísticas e Información de Salud 
IJC 
 

 

ACTA REUNIÓN N°4, MARTES 13 DE OCTUBRE DE 2026 
COMITÉ LISTA DE ESPERA 

SERVICIO DE SALUD OSORNO 
 

 
Con la presencia de la Red Asistencial del Servicio de Salud Osorno, da la bienvenida Dra. Sandra Jiménez al 

cuarto Comité de Lista de Espera del año 2026 a las 11:00 hrs. en Auditorio Hospital Base San José Osorno 

(HBSJO). 

 
1. Situación Lista de Espera - Registro 

Dra. Sandra Jiménez presenta situación actual de Lista de Espera del SSO con corte al 08/10/2026 (ver ppt 

adjunta). 

 

Desde el último comité de Lista de Espera se observa un aumento de +2.709 Consultas Nuevas Especialidad 

Médica, un aumento en +1.138 casos de Intervenciones Quirúrgicas y un aumento de +659 casos en 

Procedimientos. Para el caso de las Consultas Nuevas Especialidad Odontológicas se observa una disminución 

de -295 casos. 

 

https://estadisticas.ssosorno.cl/lista_espera/ 

 

2. Reporte del Sistema de Gestión de Tiempos de Espera (SIGTE), sin considerar Errores de SIGTE 

 
Osorno N° Casos Prom. Mediana 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

CNE Médica 23.075 164 125 - - 1 - - 1 1 86 3.966 19.020 

CNE Odontológica 8.388 175 114 - - - - - - - 66 1.970 6.352 

IQ 11.355 392 314 1 1 8 8 45 149 499 1.226 4.317 5.101 

Procedimientos 40.569 460 344 - - - 5 35 681 3.789 6.654 11.791 17.614 
Fuente: SIGTE corte 08/10/2026, sin errores, sin justificaciones y sin causales 3. 

 

 

 

https://estadisticas.ssosorno.cl/lista_espera/
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3. Evolución de Lista de Espera (Promedio y mediana) 

 

En relación a la mediana, se observa disminución en CNE médica, CNE odontológica y Procedimientos, sin 

embargo, en Lista de Espera Quirúrgica ha habido un aumento. 

4. Observaciones de SIGTE en Egresos 

 
            Fuente: SIGTE corte 08/10/2026, sin errores, sin justificaciones y sin causales 3. 

 

Desde el último Comité LE, existen una disminución del 50% de casos con Observaciones SIGTE. 

 

Los problemas con los reportes de SIGTE continúan, se comenta que es muy desgastante extraer las bases 

con las limitaciones que presenta la función exportar de SIGTE. 

 

En el mes de septiembre se habilitaron varios perfiles en la Red para realizar carga directa al Sistema SIGTE, 

esto evita estar enviando archivos por mensaje a Juan Pablo Mancilla. De esta forma como Servicio de Salud 

Osorno se valida la información ingresada por los establecimientos. Existe un perfil de acceso para cada 

referente de registro de LE por Hospital y por DSM de cada Comuna. 
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5. Acceso a Bases de Datos de SIGTE 

 

 

6. Ingresos y Egresos en SIGTE 
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Se refuerza que la carga de Ingresos-egresos-ediciones en SIGTE debe ser diaria en los establecimientos con 

mayor volumen de SIC y semanal en los establecimientos con menor volumen. Según Norma Técnica Registro 

LE, el plazo máximo para el registro de los ingresos y egresos de lista de espera en SIGTE, es de 10 días hábiles. 

7. Modelo Anomalías de MINSAL 

Recordando el modelo de Anomalías enviado por email, se refuerza que nos enfocaremos en la primera 

dimensión SUBREGISTRO que mide semanas sin registrar nada, la alarma más fuerte. 

Cada encargado/a de Lista de Espera deberá mantener una frecuencia de envío para carga ingresos-egresos-

edición en SIGTE, de acuerdo con el tamaño y nivel de actividad de su establecimiento, asegurando la 

continuidad del proceso, según lo anteriormente mencionado.  

Establecimiento Lista de Espera Comentario 

Hospital Base San José Osorno LE Procedimientos Sin ingresos en septiembre. 

Cesfam Entre Lagos LE Quirúrgica Sin egresos en enero y junio. 

Cesfam San Pablo LE Quirúrgica Sin egresos en enero a septiembre. Sin ingresos en enero a marzo. 

Cesfam Pablo Araya LE Procedimientos Sin egresos en agosto y septiembre.  

Cesfam Puaucho LE Quirúrgica Sin egresos en mayo. 

Hospital Digital 
LE CNE Médica Sin ingresos en septiembre. 

LE CNE Odontológica Sin ingresos en septiembre. 

Hospital Río Negro 
LE CNE Médicas Sin egresos en febrero y marzo. 

LE Quirúrgica Sin egresos en junio. 

Hospital Puerto Octay 
LE CNE Médicas Sin egresos en febrero, abril y mayo. 

LE Quirúrgica Sin ingresos en julio. 

Hospital Futa Sruka Lawenche 
Kunko Mapu Mo 

LE Quirúrgica Sin ingresos en enero, marzo, julio, septiembre. Sin egresos en febrero, 
marzo, mayo, junio, julio, septiembre. 

LE Procedimientos Sin egresos en junio. 

Hospital Quilacahuin LE Quirúrgica Sin egresos en junio y agosto. 

Cecosf Las Cascadas LE Procedimientos Sin egresos en enero. 

PSR Cascadas LE Procedimientos Sin Ingresos. Se cambia tipo de establecimiento. 

COSAM Rahue LE CNE Médica Sin egresos en junio. 
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8. Percentil 90 

Minsal solicita foco prioritario en la disminución del P90 de nuestra LE, luego continuar con el percentil 75. 

Para el Servicio de Salud Osorno: 

 

Para los casos del CESFAM San Pablo y COSAM Rahue corresponden a traslados coordinados enviados a 

nuestra Red. Se debe gestionar con prioridad. 

A continuación, se muestra en detalle el avance para cada establecimiento. 
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9. Comentarios y varios 

• Dra. Sandra Jiménez informa que se está trabajando, como SSO, en un documento formal de 
Procedimientos diagnósticos y terapéuticos No GES donde se seleccionaron 33 procedimientos que 
deben mantenerse y gestionarse en Lista de Espera en el Sistema Informático de Gestión de Tiempos 
de Espera (SIGTE). 

• Sra. Claudia Saavedra informa que para la Especialidad de Traumatología Adulto desde APS se 
deberían visualizar los policlínicos:  

o Mano. 
o Hombro y codo 
o Tobillo y pie 
o Rodillas 
o Cadera 

No existirá el Policlínico de traumatología adulto, si se requiere derivar a columna (patología 
columna, lumbago, lumbociática, entre otros) se debe enviar a especialidad de Fisiatría (Medicina 
física y Rehabilitación). En algunos casos se podría derivar a Neurocirugía. 

• Dra. Sandra Jiménez informa que se crea nodo de derivación a la especialidad de Medicina Paliativa 
y Manejo del Dolor HBSJO, en el marco de Protocolo de referencia y contrarreferencia Cuidados 
Paliativos Universales en la Red Asistencial del Servicio de Salud Osorno (agosto 2026). Este nodo 
reemplazará al de especialidad Medicina Interna-poli cuidados paliativos. 

• Dra. Angélica Maldonado solicita a Sra. Denisse Villalobos ver la forma de ofertar las especialidades 
de Pediatría y Ginecología a la Red. Se acuerda trabajar este tema para el año 2027. 

• Sra. Denisse Villalobos comenta sobre Equipo Móvil que se realizará a fines de este año con Clínica 
Alemana de Santiago y Levantemos Chile para trabajar en la disminución de lista de espera de 
ecografías (abdominales, tiroides, partes blandas, entre otras, excluyendo eco cardio, y 
ginecológicas). Se están revisando otras alternativas para resolver LE CNE-IQ-Proced. TMT, Cardio, y 
Oftalmología.  

• Sra. Carolina Sandoval solicita ver la forma de identificar los tiempos en gestionar una SIC desde 
Rayen. Entendiendo que el HBSJO como establecimiento destino no cuenta con el tiempo suficiente 
para gestionarlos antes de los 10 días hábiles.  
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10. Asistencia a Comité de Lista de Espera Red Asistencial SSO 
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• Número de participantes: 33. 

• Número de excusas: 0 

• Término de reunión 12:00 horas. 

 

• Próxima Reunión: 14 de diciembre de 2026 


